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REGULAMENTO INTERNO — AMBULATORIO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
NORMA |

Ambito de Aplicagao

Este regulamento rege especialmente o funcionamento da resposta social Apoio em Regime
Ambulatorio, normalmente designado por ambulatério, pertencente ao Centro de Paralisia
Cerebral de Beja, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, licenciada através do alvara n°
120 , emitido em 27 de Julho de 1995, pela Camara Municipal de Beja e com acordo de
cooperagao para a resposta social celebrado com o CDSS de Beja a 18 de Agosto de 1988.

Alem do presente regulamento a resposta social, Apoio em Regime Ambulatério, rege-se
também pela legislacdo em vigor, pelo regulamento interno da instituicao a que pertence.

NORMA 1l
Finalidade e Objectivos Gerais

Esta resposta social, Apoio em Regime de Ambulatério, insere-se no grupo fechado de
respostas pontuais, ao nivel da acgéo social.

Destina-se genericamente ao apoio de pessoas com deficiéncia, a partir dos 6 anos de idade,
suas familias e técnicos da comunidade e desenvolve actividades de avaliagéo, orientacéo,
intervencao terapéutica e sécio-educativa e profissional.

Tem como objectivos:

a) Criar condicdes facilitadoras ao desenvolvimento global da pessoa com deficiénciz;

b) Promover a integracéo social, designadamente, escolar, laboral e comunitaria;

c) Implementar programas aumentativos e alternativos de comunicacéo, autonomia, de
orientac&o, de mobilidade e de apoio as entidades onde se insere a populacéo
abrangida;

d) Optimizar as condi¢des de interaccao familiar;

e) Envolver a comunidade/familia/escola no processo de intervengéo de forma continua
e articulada, optimizando os recursos existentes e as redes formais e informais de
inter-ajuda;

f) Efectivar a avaliacdo clinica dos clientes em consultas de especialidade;

g) Efectivar a avaliagdo transdisciplinar dos clientes;

h) Avaliagéo e prescricdo de ajudas técnicas;

i) Avaliar e prescrever intervengdes terapéuticas que possibilitem ao cliente melhorar a
sua qualidade de vida;

j) Elaborar o Plano de Intervencdo apoés avaliacdo da problematica da crianga pela

equipa técnica, e familia e outros intervenientes no processo;
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k) Prestar ao cliente servicos na area da habilitacio/reabilitacdo de acordo com os N
objectivos do seu plano de intervencao; =

) Prestar ao cliente e sua familia acompanhamento na area psicossocial; %/

m) Participar na avaliago, elaboragéo e implementagéo do plano de transicéo do jovem
da escola para um percurso profissional ou ocupacional;

n) Desenvolver ac¢bes de sensibilizagdo na area da deficiéncia dirigidas a comunidade;

o) Desenvolver accdes de prevencado na area da deficiéncia;

p) Promover acgdes de formagdo em areas especificas de intervencéo;

q) Promover a formagéo continua dos recursos humanos afectos a resposta social;

NORMA lii
Objectivos do Regulamento

1- O presente regulamento Interno de Funcionamento disciplinara a actividade do
ambulatério e visa :

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do apoio em
regime ambulatério

c) Promover a participacéo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo da resposta social.

NORMA IV
Servicos Assegurados e Actividades Complementares Desenvolvidas

1. O apoio em regime de ambulatério assegura aos seus clientes os seguintes servicos
especificos da resposta social, e servicos afectos a entidades parceiras da instituicdo a
que pertence :

1.1. Séo servigos especificos das resposta social ambulatério os seguintes:
a) Consulta de Fisiatria
b) Servico Social
c) Servigo de Habilitacdo/ Reabilitagao

1.2 Sao servicos afectos a entidades parceiras do CPCB os seguintes:
a) Consulta de Desenvolvimento
b) Consulta de Pedopsiquiatria
¢) Servico de Psicologia
d) Servico de Habilitacdo/Reabilitacdo
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1.3. Servico de Consultas

Este servico engloba as Consultas de Desenvolvimento, Consulta de Fisiatria e Consulta

de Pedopsiquiatria, nas quais s&o prestados cuidados de salide, aconselhamento médico,

avaliacéo clinica, e prescrigbes terapéuticas, entre outras.

1.4. Servico de Habilitagdo/Reabilitacido

Este servico engloba os apoios terapéuticos ao nivel da Terapia de Fala . Terapia

Ocupacional, Fisioterapia, Hipoterapia, Hidroterapia, e tem por fungcdo actuar na

prevengéo, avaliacdo e intervencéo na (re)habilitacdo e integracdo psicossocial dos
clientes. Neste servico esta ainda englobada a prescrigdo de ajudas técnicas e a sala de
avaliagéo em tecnologias de apoio.
1.4.1. Servico especializado de avaliagdo, prescricdo e acompanhamento de
Ajudas Técnicas
O CPCB é um Centro Especializado Prescritor de Ajudas Técnicas, pelo que este
€ um dos servicos disponibilizados aos nossos clientes, paralelamente cede a
titulo de empréstimo ajudas técnicas reutilizadas e equipamentos técnicos
especificos.
1.4.2. Sala de Avaliagdo em Tecnologias de apoio ( SATA)
A SATA tem como principais objectivos combater a info-exclusdo com ofertas de
solugbes tecnoldgicas, que correspondam as necessidades de cada individuo,
tendo para tal avaliar cada crianca ou jovem, com deficiéncia motora, cognitiva e
de comunicagdo, numa perspectiva integrada, por forma aconselhar, conceber a

adaptar hardware e software, para favorecer a sua integragéo na comunidade.

1.5. Servico de Psicologia

No Servigo de Psicologia é prestada a avaliagéo de desenvolvimento e psicolégica, apoio
psicolégico individual e familiar, acompanhamento socio familiar e apoio a integracéo
escolar e profissional. Participa ainda activamente nos processos de autonomia dos
clientes em conjunto com a restante equipe e efectua formacéo especifica na sua area de
intervencgéo.

1.6. Servico Social

O Servigo Social realiza e desenvolve trabalho técnico especializado no ambito da
deficiéncia. Tem como alvo o individuo e/ou familia enquanto sujeitos co-responsaveis
pela compreenséo, definicdo e planeamento de um projecto integrado de (re)habilitacio.
Disponibiliza e promove aos clientes acompanhamento sécio-familiar, apoio a integracéo
social, escolar e profissional. Participa ainda activamente nos processos de autonomia dos
clientes em conjunto com a restante equipa, e efectua formacgao especifica na sua area de
intervencgao.
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2. A resposta social apoio em Regime Ambulatério, disponibiliza ainda aos seus clientes algumas @
actividades/servigos complementares, tais como: \(

2.1. Actividades desportivas g
2.2. Actividades ludicas

2.3. Distribuic&o de Calcado

2.4, Transporte

2.5. Alimentacao

CAPITULO II
PROCESSO DE SELECCAO E ADMISSAO DE CLIENTES

NORMA V
Condi¢oes de Admissdo
1- Para efeitos de admiss&o no apoio em regime ambulatorio, os clientes tem de reunir

cumulativamente, e sem prejuizo do disposto na norma seguinte, as seguintes condicdes:

a) Terem 6 ou mais anos de idade;
b) Apresentarem problemas, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de
paralisia cerebral, ou de doengas neuro-motores;

c) Residirem no distrito de Beja ou nos concelhos limitrofes ao distrito.
NORMA VI
Critérios de Seleccéo e Prioridade
1 - Os critérios de prioridade na selecgédo de clientes ordenam-se da seguinte forma:
1°- Etiologia
1° - Apresentar Paralisia Cerebral.
2° - Apresentar problematicas comprovadas no ambito da intervencéo.

2° - Clientes com idade mais precoce.

3° - Provir de familias economicamente desfavorecidas ou desprovidos de estruturas
familiares de apoio, sinalizados através de avaliagdo do servico social, conforme
despacho normativo 31/2000.

4° - N&o existir resposta adequada & sua problematica na zona de residéncia.

5° - Residir no distrito de Beja.
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NORMA VIi
Processo de Candidatura/Sinalizacao

1. Para efeitos de admissé&o, o cliente devera preencher uma ficha individual de candidatura, de ﬁ/

onde constem os dados de identificagdo, que ird constituir parte integrante do processo de cliente,
devendo fazer prova das declaragdes efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:

1.1. Cartéo de Contribuinte do cliente ou do seu representante legal;

1.2. Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social ou do seu representante legal;

1.3. Cartdo de Utente dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o cliente pertenca;

1.4. Relatério médico comprovativo da sua situacéo clinica;

1.8. Relatério psico-pedagdgico, caso a crianga esteja integrada em estrutura educativa;

2. Complementarmente, o cliente candidato devera comprovar com a sinalizados do médico de
familia, e de sendo caso disso de um dos seguintes servigos:

- Consultas de Especialidade dos Hospitais;

- Departamentos de Educagao Especial das Escolas

- Equipas de Satde Escolar

- Equipas de Intervencéo Directa de Intervengdo Precoce

- Outras Instituicdes congéneres

- Outras Consultas Médicas

- Qutras respostas sociais do CPCB

NORMA Viil
Triagem/ Admissao

1. Recebida o processo de candidatura, o0 mesmo é analisada pelo responsavel técnico do
Ambulatorio, a quem compete verificar o preenchimento dos requisitos de admisséo, e submeter a

decis&o da entidade competente a respectiva candidatura.

2. E competente para decidir sobre a admiss&o do cliente a Equipa de Triagem, composta por
técnicos dos diferentes servicos , que reline semanalmente.

3. Da decis&o sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias.
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